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Martha’s Rule: Hastanin durumu ile ilgili endigeler

(Martha’s Rule: Concerns about a patient’s condition - Turkish)

Hasta ailelerinin ve bakicilarinin, hastanin durumu ile ilgili endigeleri olmasi durumunda
hizli bir inceleme talep etmelerine olanak taniyan bir hasta glivenligi hizmeti

Hasta bilgilendirme klavuzu

Hastanemizin koquslarindan birinde yatan hastaysaniz, durumunuzda gozle gorulir bir kétilesme
olmasi durumunda sizi, ailenizi veya bakicilarinizi size sunulan destek konusunda bilgilendiren
Marha’s Rule posterlerini gorebilirsiniz.

Martha’s Rule, NHS ingiltere’nin hastalara, ailelere ve bakicilara sundugu, hastanin durumu ile
ilgili endigeleri varsa hizl bir inceleme talep etmelerine olanak taniyan bir hasta guvenligi kritik
bakim girigimidir.

Bu girisimle hastanelerdeki iletisimi ve yanit verme yetenegini gelistirme amaglaniyor. Aralik
2024’ten itibaren secilen servislerde uygulamaya konuldu ve 2025 bahari sonuna kadar
hastanemizin tim servislerinde uygulanmasi planlaniyor.

Martha’s Rule 6zel hattimizi 07443 196 773 numarali telefondan guinun 24 saati dogrudan
arayabilirsiniz.

Hangi durumlarda aramaliyim?
Herkesten once fark edebileceginiz bazi degisiklikler:
« Hasta her zamankinden farkli gérunayor (normal hallerinden degisik)
» Nefes almalari farkli
e Terleme veya normal olmayan ten rengi
« Idrar miktarinin azalmasi veya idrara cikamama.gikmama
e Her zamankinden daha uykulu veya kafasi karigik
o Ellerin soguk veya ¢ok sicak olmasi

« Agrisi var/aci gekiyor veya rahatsiz gérinuyor

e Durumlari konusunda endiseleniyorsunuz ﬁ




Probleminizin aciliyetini 6nceliklendirdikten sonra, ekip, endiselerinizi gérismek Uzere kogusu
ziyaret edecektir. Yogun Bakim Sosyal Yardim Ekibi hastanin tibbi ekibiyle irtibat kuracak ve
gerekirse tedaviyi veya daha fazla incelemeyi tesvik ederek baslatacaktir Ayrica sizinle
endigeleriniz hakkinda konugacaklar ve hangi eylemleri neden yaptiklarini bildireceklerdir.

Ne zaman aramamaliyim?

Bu hizmet yalnizca acil klinik mudahalesi gerektiren, durumu iyi olmayan hastalarla ilgili endigeler
icindir. Hemsirelik bakimi, imkanlar.kaynaklar veya sikayetler icin, lutfen kogus hemsireleri veya
kogus mudura ile gorusebilirsiniz. Ayrica herhangi bir konu hakkinda daha detayh gérismek igin
bashemsire ile iletisime gecebilirsiniz. Kogusta bulunan bakim personeli, kogus bashemsiresi ile
nasil iletisime gecgebileceginiz konusunda sizi bilgilendirebilir. Ayrica Hasta Tavsiyesi Servisimiz
(PALS) ile iletisime gecebilirsiniz. Ayrintilar asagidadir.

Yogun Bakim Sosyal Yardim Ekibi

Yogun Bakim Sosyal Yardim Ekibi (CCOT), yogun bakim Unitemiz (ITU) disinda akut olarak
rahatsiz yetiskin yatan hastalara bakim veren kogus hemsirelerini ve doktorlarini destekleyen,
hemsire liderligindeki bir ekiptir. CCOT hemsireleri, akut rahatsizli§i olan hastalarin
degerlendiriimesi ve bakimi konusunda genis deneyime sahip kidemli hemsirelerdir. CCOT, hasta
Incelemeleri, bazi kogus vizitelerinde ekibe eslik etme ve gece boyunca sevk alimi yapmasi
istenilen ITU doktorlariyla yakin isbirligi icinde caligir.

Patient Advice and Liaison Service (PALS) - Hasta Tavsiye ve Irtibat Servisi
Eger 6vgu ve sikayetiniz veya endigeniz var ise lutfen 020 7288 5551’li telefonu arayarak veya
whh-tr.PALS@nhs.net adresine E-posta gondererek PALS servisimiz ile iletisime geginiz.

Eger bu brosirun blyuk baskili, sesli veya tercime edilmis kopyasina ihtiyaciniz varsa, lutfen
whh-tr.patient-information@nhs.net adresine E-posta génderiniz. ihtiyaclarinizi karsilamak igin
elimizden geleni yapacagiz.
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