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Hasta Rehberi

(Virtual Fracture Clinic, A Patient Guide-Turkish)

Lutfen simdi dogrudan Acil Servis resepsiyonuna gidin.
Dogru e-posta adresinizin, ev adresinizin ve mevcut telefon numaranizin bizde oldugundan
emin olun. Lutfen bunu yapmadan ayrilmayin, aksi takdirde sizinle iletisim kuramayabiliriz.

e Yaralanmaniz Acil Serviste degerlendirildikten sonra ¢evrimici Sanal Kirik Klinigine sevk
edildiniz.

e Her hastalnin yiz yiize randevuya ihtiyaci yoktur ve hasta takibi ve bakimi sanal hizmetimiz
araciligiyla ¢cevrimici olarak yapilabilir.

e Sanal Kirik Klinigi, hastalarin Whittington Hastanesi’'ndeki Travma ve Ortopedi Hizmetine
erismesine yardimci olmak igin tasarlanmigtir.

e Bu hizmet uzman bir doktor liderliginde, Acil Servis veya Acil Bakim Merkezi tarafindan bize
sevk edilen hastalari desteklemek igin farkli tip uzmanlarindan olusan ekipleri bir araya
getirerek gerceklestirilir.

e Bir uzman doktor, Acil Servis sevkinizi (halahazirda cekilmis rontgen/klinik goértntaleri ile
birlikte) gbzden gecirecek ve sizin icin bir bakim yénetim plani olusturacaktir. Bu, genellikle
Acil Servisten taburcu olduktan sonraki gun gerceklesir.

Bakim yonetimi planinizin degismesi gerekiyorsa veya size bagka randevular hakkinda bilgi
vermemiz gerekirse, sizinle e-posta/kisa mesaj (0ncelikle) veya telefon goriigmesi (ikinci
secenek) yoluyla iletisime gegecegiz. Bu degisiklikler veya randevular asagidakileri
icerebilir:

Evde tedavi plani ile klinkten taburcu olunma.

Algilari/atelleri uygulamak, degistirmek veya ¢ikarmak icin bir algi odasi randevusu.
Bir fizyo veya el terapistine sevk edilerek taburcu edilme.

YUz yuze klinik randevusu.
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Sanal Kirik Kliniginden size ve aile doktorunuza alinan kararlari ve tavsiyeleri agiklayan bir
mektup gonderilecektir.

e Bireysel hasta vakalari hafta sonu gdézden gegirilir ve bir bakim ydnetim plani yapilir, hafta
sonu sadece acil vakalar icin iletisime gegilir.



Acil Servise geldikten sonraki gun (hafta sonlari ve resmi tatiller hari¢) sizinle iletisime
gecmeye galisacagiz. Uzerinde galigtigimiz Ulusal Standart, ziyaretinizden sonra 72 saat
icerisinde iletisim kurmaktir. Ziyaretiniz resmi tatilde gergeklesirse, bu biraz daha uzun bir
bekleme anlamina gelecektir.

Acil Serviste tedavi edilen ve daha fazla tavsiye gerektirmeyen kugik yaralanmalarla ilgili
size geri aramaya gerek duyulmayabilinir.

Herhangi bir idari sorunuz varsa, 020 7288 3310 numarali telefondan Sanal Kirik Klinigi ile
iletisime gecin veya whh-tr.fracturevirtualclinic@nhs.net e-posta gonderiniz.

Herhangi bir acil tibbi endiseniz veya sorunuz igin lutfen doktorunuzla iletisime gecin veya
Acil Servise tekrar gidiniz.

Hastanenin sizi gizli bir numaradan arayabilecegini lutfen unutmayin. Bu sire
zarfinda, randevunuzu kagirmaya neden olacagindan, gizli numara aramalarini g6z
ardi etmeyin.

Unutmayin, Sanal Kirik Klinigi degerlendirmesi i¢in hastaneye gitmenize gerek
yoktur. Bu ¢evrimici bir hizmettir.

72 saat iginde sizinle iletisime gegmediysek, lutfen yukaridaki e-posta adresinden bizimle
iletisime gecin. Agsagidaki bilgileri ekleyin:

Adiniz

Dogum tarihi

Acil Servis ziyaret tarihi
lletisim bilgileriniz

1.
2.
3.
4.

Bir akilli telefon kamerasi kullanarak su QR kodunu tarayin ve bu sizi rehberlik ve tavsiye
saglayan bir dizi gevrimici hasta bilgilendirme brogurine ve videosuna baglayacaktir:




Patient Advice and Liaison Service (PALS) - Hasta Tavsiye ve irtibat Servisi
Eger Ovgu ve sikayetiniz veya endigeniz var ise lutfen 020 7288 5551’li telefonu arayarak veya
whh-tr.PALS@nhs.net internet adresine E-posta gondererek PALS servisimiz ile iletisime geginiz.

Eger bu broslrin buyuk baskili, sesli veya tercime edilmis kopyasina ihtiyaciniz varsa,
lutfen whh-tr.patient-information@nhs.net adresine e-posta gonderiniz. Ihtiyaclarinizi kargilamak
icin elimizden geleni yapacagiz.
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