Késhilla pér pacientét dhe shérbimi ndérlidhés (Patient Advice and
Liaison Service-PALS)

Nése keni njé kompliment, ankesé ose shqgetésim, ju lutemi
kontaktoni ekipin toné PALS né numrin 020 7288 5551 ose né
adresén_whh-tr.whitthealthPALS@nhs.net

Nése keni nevojé pér njé kopje té késaj fletépalosje me shkronja té
médha, audio ose té pérkthyer, ju lutemi na kontaktoni né numrin
020 7288 3182. Do té bé&jmé mé té mirén toné pér té plotésuar
nevojat tuaja.
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Si e Pérdorim Informacionin
Tuaj Personal

(How We Use Your Personal Information-
Albanian)

Kjo fletépalosje shérben pér té shpjeguar:

* Pérse mbledhim informacion mbi ju dhe si pérdoret
ai

* Si e ruajmé informacionin tuaj personal né
ményré konfidenciale

*Té drejtat tuaja pér té paré té dhénat tuaja
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Siguria e Informacionit

Konfidencialiteti ndikon tek té gjithé. Whittington Health mbledh, ruan
dhe pérdor sasi té¢ médha té té dhénave personale ¢do dité, té tilla si
té dhéna mjekésore, té dhéna té personelit dhe informacione té
kompjuterizuara. Kéto té dhéna pérdoren nga shumé njeréz gjaté
punés sé tyre.

Ne e marrim shumé seriozisht detyrén toné pér té mbrojtur
informacionin tuaj personal dhe konfidencialitetin dhe jemi té
pérkushtuar té sigurojmé gé té dhénat tuaja té pérdoren né ményré té
pérshtatshme dhe té ligishme, duke marré té gjitha masat e
arsyeshme pér té ruajtur konfidencialitetin dhe siguriné e té dhénave
personale pér té cilat ne jemi pérgjegjés, qofshin t& kompjuterizuara
ose né letér. Né nivelin e Bordit té Trust-it, ne kemi caktuar njé
Pérgjegjés té Larté pér Rrezikun ndaj Informacionit, i cili éshté
pérgjegjés pér menaxhimin e té gjitha aseteve té informacionit dhe
¢do rreziku dhe ngjarje gé kané lidhje me to dhe njé Kujdestar
Caldicott, i cili éshté pérgjegjés pér menaxhimin e informacionit pér
pacientin dhe konfidencialitetin e pacientit.

Pse Mbledhim Informacion Pér Ju
Mjekét, infermierét dhe ekipi i profesionistéve té kujdesit shéndetésor
gé kujdesen pér ju mbajné shénime pér shéndetin, trajtimin dhe
kujdesin gé merrni nga NHS. Kéto té dhéna na ndihmojné qé té
sigurohemi gé ju té merrni kujdesin mé té miré t&€ mundshém. Ato
mund té shénohen né regjistra ose t& mbahen né ményré elektronike.
Kéto té dhéna mund té pérfshijné:
» Té dhéna bazeé rreth jush, té tilla si emri, adresa, data e lindjes,
té aférmit, etj.

» Kontakti gé kemi pasur me ju si¢ jané takimet ose vizitat né
Kliniké.

» Shénime dhe raporte né lidhje me shéndetin, trajtimin dhe
kujdesin tuaj.

* Rezultatet e radiografisé, skanerit dhe testeve laboratorike.

* Informacion i réndésishém nga njerézit gé kujdesen pér ju dhe
ju njohin miré si profesionistét e kujdesit shéndetésor dhe té
aférmit.

Auditimi Klinik

Té dhénat e nivelit té pacientit mund té pérdoren pér géllime té
auditimit klinik. Té gjitha té dhénat e pérdorura pér kété géllim jané
plotésisht anonime. Té dhénat e auditimit klinik ndihmojné né
pérmirésimin e nivelit t& kujdesit shéndetésor gqé ofrohet né té gjithé
shérbimet shéndetésore té Whittington.

Kontrolluesi i té Dhénave
Kontrolluesi i t&¢ Dhénave i cili éshté pérgjegjés pér mbajtjen e
informacionit tuaj konfidencial:

Whittington Health
Whittington Hospital
Level 5

Highgate Wing
London

N19 5NF

Njoftim

Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale 2018, kérkon gé
organizatat té dorézojné njé njoftim tek Komisioneri i Informacionit
pér té pérshkruar géllimet pér té cilat ata pérpunojné informacionin
personal. Kéto detaje jané né dispozicion té publikut nga:

Information Commissioner’s Office
Woycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

Numri i Telefonit: 0303 123 1113
Adresa e internetit: www.ico.org.uk

Ligji pér té Drejtén e Informimit 2000
Nése déshironi té kérkoni ndonjé informacion né lidhje me

organizatén, i cili nuk éshté informacion personal, ju lutemi na
shkruani ose dérgoni email né adresén foi.whitthealth@nhs.net
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Si Mund té Keni Akses tek té Dhénat Tuaja
Ligji pér Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale 2018 ju jep té drejté té
keni akses tek informacionet gé mbajmé pér ju né té dhénat tona:

» Kérkesa juaj duhet t&€ béhet me shkrim duke pérdorur
formularin toné té aplikimit né internet.

* Kur éshté e mundur, ne do té pérpigemi t'ju dérgojmé té dhéna
né format elektronik.

* Ne jemi té detyruar t'ju pérgjigjemi brenda 1 muaji.

* Ju duhet té paragqisni njé ID té vlefshme [p.sh. pasaporté ose
leje pér drejtimin e automijetit.] né ményré qé identiteti juaj té
mund té verifikohet dhe té regjistrohen té dhénat tuaja.

* Nése mendoni se ndonjé informacion nuk éshté i ploté ose i
pasakté, atéheré ju lutemi na béni me dije.

Programi Kombétar pér Pérjashtimin e té Dhénave

Ju keni té drejté gé té kundérshtoni gé té dhénat tuaja té pérdoren
pér kérkimin, planifikimin dhe drejtimin e NHS népérmjet Programit
Kombétar pér Pérjashtimin e té Dhénave si dhe "té drejtén tuaj pér té
kundérshtuar" sipas nenit 21 t&¢ GDPR/DPA 18.

Mé shumé detaje mbi mbledhjen e té dhénave mund té gjenden né
fagen e internetit t& NHS Digital https://digital.nhs.uk/about-nhs-
digital/our-work/keeping-patient-data-safe/how-we-look-after-your-
health-and-care-information/your-information-choices/opting-out-of-
sharing-your-confidential-patient-information

Eshté e réndésishme qgé té dhénat tuaja té jené té sakta dhe té
pérditésuara. Gjithmoné kontrolloni nése té dhénat tuaja personale
jané té sakta kur na vizitoni dhe ju lutemi na njoftoni pér ¢do
ndryshim sa mé shpejt gé té jeté e mundur.

Si Pérdoren té Dhénat Tuaja Personale
Té dhénat tuaja pérdoren pér té drejtuar, menaxhuar dhe ofruar
kujdesin gé merrni pér té garantuar qé:

» Mjekét, infermierét dhe profesionistét e tjeré té kujdesit
shéndetésor té pérfshiré né kujdesin tuaj kané informacion té
sakté dhe té pérditésuar pér té vlerésuar shéndetin tuaj dhe pér
té vendosur pér kujdesin mé té pérshtatshém gé duhet t& merrni.

* Profesionistét e kujdesit shéndetésor kané informacionin gé u
nevoijitet pér té gené né gjendje té vlerésojné dhe pérmirésojné
cilésiné dhe llojin e kujdesit gé ju merrni.

» Shgetésimet tuaja mund té hetohen si¢ duhet nése paraqitet
njé ankesé.

* Informacioni i duhur éshté i disponueshém nése vizitoheni tek
njé mjek tjetér, ose referoheni tek njé specialist ose njé pjese
tjetér té NHS.

Garantimi i Regjistrimit té té dhénave té Kujdesit Shéndetésor té
NHS-sé

Garantimi i Regjistrimit t& t& dhénave té Kujdesit Shéndetésor éshté
angazhimi yné gé ne do t'i pérdorim té dhénat tuaja né até ményré ku
respektohen té drejtat tuaja dhe promovohet shéndeti dhe mirégenia
juaj.

Kopje té dokumentit t& ploté mund té merren nga
www.nhscarerecords.nhs.uk/security
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Me Ké e Ndajmé Informacionin Personal

Té gjithé ata gé punojné brenda NHS jané té detyruar me ligj qé té
mbajné konfidencial informacionin rreth jush. N& ményré té
ngjashme, kushdo gé merr informacion nga ne &shté i detyruar me
ligj ta mbajé até konfidenciale.

Ne do té ndajmé informacionin me organizatat partnere kryesore
si mé poshté:
* Trust-et e tjera té NHS dhe spitalet gé jané té pérfshiré ndaj
kujdesin pér ju.

* Autoriteti vendor dhe kujdesi social
* Mjekét e Pérgjithshem [Mjekét e Pérgjithshém)].
* Shérbimet e Ambulancés.

Ju mund té merrni kujdes shéndetésor nga njeréz té tjeré pérvec
NHS-sé, pér shembull nga shérbimet e Kujdesit Social. Ne mund
té duhet té ndajmé disa informacione rreth jush me ta né ményré
gé té gjithé t& mund té punojmé sé bashku né té mirén tuaj nése
ata kané vérteté nevojé pér té ose kemi lejen tuaj. Prandaj, ne
gjithashtu mund té ndajmé informacionin tuaj, né pérputhje me njé
marréveshje té rrepté pér ményrén se si do té pérdoret, me:

» Shérbimet e Kujdesit Social.

» Shérbimet e Edukimit.

* Autoritetet Vendore.

+ Ofruesit vullnetaré dhe té sektorit privat gé punojné me NHS.
Ne nuk do t'ia zbulojmé informacionin tuaj asnjé pale té treté tjetér
pa lejen tuaj, pérveg rastit kur ekzistojné rrethana té
jashtézakonshme, si pér shembull kur shéndeti dhe siguria e té

tjeréve éshté né rrezik ose né rast se ligji kérkon gé ne ta japim
kété informacion.

Zbulimi i Informacionit

Ju mund té kufizoni se si dhe me ké e ndajmé informacionin personal
té regjistruar né té dhénat e tua gé ju identifikojné. Kjo duhet té
shénohet né ményré té qarté né té dhénat tuaja né ményré gé té gjithé
profesionistét e kujdesit shéndetésor dhe personeli gé merret me
trajtimin tuaj dhe jané té pérfshiré me ju té jené té njohur me vendimin
tuaj. Né rast se zgjidhni kété opsion, mund té jeté mé e véshtiré ose té
mos mundet t'ju ofrohet trajtimi ose kujdesi. Ju gjithashtu mund té
ndryshoni mendje né ¢do kohé né lidhje me vendimin e zbulimit té
informacionit.

Si Pérdoret Informacioni Juaj Personal pér Té Pérmirésuar NHS
Informacioni juaj do té pérdoret gjithashtu pér té na ndihmuar té
menaxhojmé NHS dhe pér té mbrojtur shéndetin e publikut, duke u
pérdorur pér:
* Kontrollin e kujdesit qé ne ofrojmé pér té siguruar qé ai éshté i
standardit dhe cilésisé mé té larté.

* T'u siguruar gé shérbimet tona mund té plotésojné nevojat e
pacientit né t& ardhmen.

 Té hetuar né lidhje me pyetjet, ankesat dhe pretendimet ligjore
té pacientit.

 T'u siguruar gé spitali merr pagesa pér kujdesin gé merrni.

» Té pérgatitur statistika né lidhje me kryerjen e shérbimit nga
NHS.

* Té kontrolluar llogarité dhe shérbimet e NHS.

* Té ndérmarré kérkimin dhe zhvillimin shéndetésor [me pélgimin
tuaj dhe ju mund té zgjidhni nése doni té pérfshiheni apo jo].

* Té ndihmuar né trajnimin dhe edukimin e profesionistéve té
kujdesit shéndetésor [me pélgimin tuaj dhe ju mund té zgjidhni
nése doni té pérfshiheni apo jo].



