Patient Advice and Liaison Service (PALS) - Hasta Tavsiye ve m
irtibat Servisi Whittington Health
Eger 6vgu ve sikayetiniz veya endigeniz var ise lutfen 020 7288 NHS Trust
5557’li telefonu arayarak veya whh-tr.whitthealthPALS@nhs.net

internet adresine E-posta gondererek PALS servisimiz ile iletisime

geciniz.

Eger bu brogurin buyuk baskili, sesli veya tercume edilmis
kopyasina ihtiyaciniz varsa, lutfen 020 7288 3182 numarali
telefonumuzu arayiniz. ihtiyaclarinizi kargilamak igin elimizden
geleni yapacagiz.

Sizinle llgili Kisisel Bilgilerinizi Nasil
Kullaniyoruz

Hasta Kilavuzu

(How We Use Your Personal Information — Turkish)

Twitter.com/WhitHealth Bu brosgiir agagidakileri agiklamaktadir:

Facebook.com/WhittingtonHealth » Hakkinizda neden bilgi topluyoruz ve bu bilgileri nasil kullaniyoruz

Whittington Health NHS Trust
Magdala Avenue

London

N19 5NF

Phone: 020 7272 3070
www.whittington.nhs.uk

* Kigisel bilgilerinizi nasil gizli tutuyoruz

» Kayitlarinizi/dosyanizi gorme haklariniz
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Bilgi Guvenligi

Kisisel bilgilerin gizliligi herkesi etkiler. Whittington Health her
gun buyuk miktarda tibbi kayitlar, kigisel kayitlar ve bilgisayara
yuklenmis bilgiler gibi kisisel verileri toplar, depolar ve kullanir.
Bu veriler, birgok kisi tarafindan, ¢alismalari sirasinda kullanilir.

Kigisel bilgilerinizin gizliligini koruma goérevimizi ¢ok ciddiye
aliyoruz. Bilgisayar veya kagit Gzerinde sorumlu oldugumuz
kisisel verilerin gizliligini ve guvenligini korumak igin tim makul
Onlemleri alarak, verilerinizin uygun ve yasal sekilde
kullaniimasini saglamay taahhut ediyoruz. Kurumumuzun
kurulu (Trust Board) diizeyinde, tim bilgi varliklarinin ve
bunlarla iligkili risk sizimi olaylarinin yénetiminden sorumlu bir
Ust diizey Bilgi Riski yoneticisi ve de hasta bilgilerinin ve hasta
gizliliginin yonetiminden sorumlu bir Caldicott Koruyucu atadik.

Neden Hakkinizda Bilgi Topluyoruz

Sizinle ilgili, bakiminizdan sorumlu doktorlar, hemsireler ve
saglik uzmanlari ekibi NHS’den aldiginiz saglik, tedavi ve
bakim hakkinda kayitlar tutarlar. Bu kayitlar, mumkun olan en
iyi bakimi almanizi saglamaya yardimci olurlar ve kagit tstinde
yazih veya elektronik olarak tutulabilirler. Bu kayitlar asagidaki
bilgileri icerebilirler:

« isim, adres, dogum tarihi, en yakininiz gibi ana ayrintilar.

* Randevu veya klinik ziyaretleri gibi sizinle yaptigimiz
iletisimler.

» Saghginiz, tedaviniz ve bakiminizla ilgili notlar ve raporlar.
* Rontgenler, taramalar ve laboratuvar testleri sonuglari.

» Saglik uzmanlari ve akrabalar gibi sizin bakiminizi yapan
ve sizi iyi taniyan kisilerden sizinle ilgili bilgiler.

Klinik Denetim

Hasta duzeyindeki veriler klinik denetim amaciyla kullanilabilir.
Bu amacla kullanilan tim veriler anonimlestirilir. Klinik denetim
verileri, Whittington Health hizmetleri genelinde sunulan saglik
hizmetlerinin duzeyini artirmaya yardimci olur.

Veri Kontrolu
Bilgilerinizi gizli tutmaktan sorumlu Veri Denetleyicisi:

Whittington Health
Whittington Hospital
Level 5

Highgate Wing
London

N19 5NF

Bildirim

Veri Koruma Yasasi 2018, kuruluslardan kisisel bilgileri isleme
amagclarini tanimlamak icin Bilgi Komisyonu’na bildirimde
bulunmalarini gerektirmektedir. Bu ayrintilara agagidaki
adresten ulasabilirsiniz:

Information Commissioner’s Office
Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

Telephone: 0303 123 1113

Web adresi: www.ico.org.uk

Bilgi Ozgiirliigii Yasasi 2000

Kurulug hakkinda kisisel bilgi diginda herhangi bir bilgi talep
etmek isterseniz, lutfen bize yazin veya foi.whitthealth@nhs.net
adresine e-posta gonderiniz.



http://www.ico.org.uk/
mailto:foi.whitthealth@nhs.net

Kayitlariniza Nasil Ulagabilirsiniz
Veri Koruma Yasasi 2018 kayitlarimizda hakkinizda tuttugumuz
bilgilere ulagsma hakki verir:

* Talebiniz ¢evrimici bagvuru formunu kullanarak yazili
olmalidir.

* MUmkun oldugu yerde, size kayitlari elektronik formatta
gondermeye caligsacagiz.

* Size 1 ay icinde cevap vermemiz gerekiyor.

» Pasaport veya ehliyet gibi gecerli kimlik saglamaniz
gerekiyor. Boylece, kimliginiz dogrulanabilir ve kayitlariniz
bulunabilir.

*Eger, herhangi bir bilginin hatali veya yanlis oldugunu
dusunidyorsaniz lutfen bize bildiriniz.

Ulusal Veri Kapsami Disinda Kalma Programi

Ulusal Veri Kapsami Diginda Kalma programi ve GDPR/DPA
18’in 21. maddesi uyarinca ‘itiraz etme hakkiniz’ araciligiyla
NHS’in arastirma, planlama ve c¢alistiriimasi igin verilerinizi
kullanmasina itiraz etme hakkina sahipsiniz.

Veri toplama ile ilgili daha fazla bilgiyi agsagida verilen NHS
dijital web sitesinde bulabilirsiniz. https://digital.nhs.uk/about-
nhs-digital/our-work/keeping-patient-data-safe/how-we-look-
after-your-health-and-care-information/your-information-
choices/opting-out-of-sharing-your-confidential-patient-
information

Bilgilerinizin dogru ve guncel olmasi ¢cok énemlidir. Bizi ziyaret
ettiginizde kigisel bilgilerinizin dogrulugunu her zaman kontrol
edin ve litfen mimkin olan en kisa sirede degisiklikleri bize
bildirin.

Kisisel Bilgileriniz Nasil Kullanilir
Kayitlariniz bakiminizi yonlendirme, yonetme ve sunmay!
asagidakileri saglamak amaci ile kullanilir:

« Bakiminizla ilgili doktorlar, hemsgireler ve diger saglik
uzmanlari, saghginizi degerlendirmek ve sizin i¢in en uygun
bakima karar vermek amaciyla dogru ve guncel bilgilere
sahiptirler.

» Saglik uzmanlari, aldiginiz bakimin kalitesini ve tartnu
degerlendirmek ve gelistirmek icin ihtiyag duyduklari
bilgilere sahiptirler.

* Bir sikayette bulunuldugunda, endiseleriniz dogru bir
sekilde arastirlabilir.

» Baska bir doktor gordugunizde veya bir uzmana ya da
NHS’in baska bir bolimune sevk edilirseniz gerekli uygun
bilgiler mevcuttur.

NHS Bakim Kayit Garantisi

Bakim Kayit Garantisi, hakkinizdaki kayitlari haklariniza saygi
cercevesinde , saghginizi ve refahinizi gelistirecek sekilde
kullanacagimizin taahhaduaddr.

Belgenin tum kopyalarini www.nhscarerecords.nhs.uk/security
web adresinden edinebilirsiniz.
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Kisisel Bilgileri Kimlerle Paylasiyoruz

NHS binyesinde galisan herkes sizinle ilgili bilgileri gizli
tutmakla yukumludur. Benzer sekilde, bizden bilgi alan herkes
bu bilgileri yasal olarak gizli tutmakla yakumladurler.

Bilgileri asagidaki ana ortak kuruluglarla paylagsacagiz:
* Bakiminizda yer alan diger NHS kurumlari ve hastaneler

* Yerel yonetim ve sosyal bakim

* Pratisyen hekimler/mahalle doktorlari (GP’ler)

* Ambulans hizmetleri/servisleri
Sosyal Hizmet servisleri gibi NHS’in yani sira diger kigilerden
de bakim/hizmet aliyor olabilirsiniz. Sizinle ilgili bilgileri onlarla
paylasmamiz gerekebilir, bdylece gergekten ihtiyac
duyuyorlarsa veya sizin izniniz varsa, sizin yarariniz igin
hepimiz birlikte ¢galigabiliriz. Bu nedenle, nasil kullanilacagi
konusunda siki bir anlagsmaya tabi olarak bilgilerinizi
asagidakilerle paylasabiliriz:

» Sosyal Bakim/Hizmet Servisleri.

« EQitim hizmetleri.

* Yerel yetkililer

* NHS ile ¢calisan gonullu ve 6zel sektor kuruluslari
Baskalarinin saghgi ve guvenlidi risk altinda ise veya yasalar
bilgi aktarmamizi gerektiriyorsa gibi istisnai durumlar olmadigi

sirece ve izniniz olmadan bilgilerinizi Gguncu sahislara
aciklamayacagiz.

Bilgi ifgasi

Kayitlarinizda sizi tanimlayan kisisel bilgileri nasil ve kiminle
paylasacagimizi kisittama hakkina sahipsiniz. Tedavinizi yapan
ve sizin bakiminizla ilgili tUm saglik uzmanlarinin kararinizin
farkinda olmalari igin, bu durum kayitlarinizda agikga
belirtiimelidir. Bu segenegi tercih etmeniz, tedavi veya bakimin
saglanmasini daha zor veya verilemeyecek hale getirebilir.
Bilgilendirme karari hakkinda fikrinizi istediginiz zaman
degistirebilirsiniz.

Kisisel Bilgileriniz NHS’yi Gelistirmede Nasil Kullanilir
Ayni zamanda, bilgileriniz NHS'’yi ydonetmemize ve halkin
sagligint korumamiza yardimci olmak igin kullanilacaktir:

* En yUksek standart ve high kalitede olmasini saglamak
icin verdigimiz bakimi g6zden gegirip incelemek.

* Hizmetlerimizin gelecekte hasta ihtiyaglarini
karsilayabilmesini saglamak.

» Hasta sorgularini, sikayetlerini ve yasal taleplerini
arastirma.

* Hastanenin, aldiginiz bakim karsiliginda 6deme
aldigindan emin olma.

* NHS performansi ile ilgili istatistikler hazirlama.
* NHS hesaplari ve hizmetlerini denetleme.

» Saglik aragtirmasi ve gelistirme Ustlenmek/yapmak (sizin
rizaniz ile). Dahil olup olamayacaginizi segebilirsiniz.

» Saglik profesyonellerinin yetigtiriimesine ve egitimesine
yardimci olmak (rizaniz ile). Dahil olup olmamayi
secebilirsiniz.



